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Auftragsverarbeitungsvertrag

Dieser Auftragsverarbeitungsvertrag (nachfolgend: "AVV") wird geschlossen zwischen:
1.1 Verantwortlicher

Der Partner oder Endkunde, der den Hauptvertrag mit Atelyr geschlossen und dabei die geltenden
Bedingungen akzeptiert hat und personenbezogene Daten durch Atelyr verarbeiten ldsst (nachfolgend:
"Verantwortlicher"). Die Identitdt des Verantwortlichen ergibt sich aus der Kontoregistrierung bei Atelyr.

1.2 Auftragsverarbeiter

Atelyr B.V.

Dorpsstraat 324A, 1531 HW Wormer, Niederlande
Handelsregisternummer: 99674327

E-Mail: privacy@atelyr.ai

Website: www.atelyr.ai

(nachfolgend: "Atelyr" oder "Auftragsverarbeiter")

Fir datenschutzbezogene Fragen im Rahmen dieses AVV kann der Verantwortliche auch den
Datenschutzbeauftragten von Atelyr kontaktieren:

Datenschutzbeauftragter

E-Mail: dpo@atelyr.ai

Post: Atelyr B.V,, z. Hd. Datenschutzbeauftragter, Dorpsstraat 324A, 1531 HW Wormer, Niederlande
Verantwortlicher und Auftragsverarbeiter werden gemeinsam als "die Parteien" bezeichnet.

1.3 Ansprechpartner des Verantwortlichen

Der Verantwortliche benennt einen Ansprechpartner fiir datenschutzbezogene Kommunikation im Rahmen
dieses AVV und teilt dessen Kontaktdaten Atelyr Giber privacy@atelyr.ai mit.

Der Verantwortliche ist dafiir verantwortlich, diese Angaben aktuell zu halten. Wird kein Ansprechpartner
benannt, gelten alle Nutzer mit der Rolle "Admin" oder "Owner" innerhalb der Software als Ansprechpartner,
jeder fir sich und gemeinsam, sodass die Kontaktaufnahme mit einem von ihnen ausreicht.


mailto:privacy@atelyr.ai
https://www.atelyr.ai
mailto:dpo@atelyr.ai
mailto:privacy@atelyr.ai

ATELYR

2.1 Die Parteien haben einen Vertrag geschlossen, auf dessen Grundlage Atelyr dem Verantwortlichen die
Software zur Verfligung stellt (der "Hauptvertrag").

2.2 Bei der Durchfiihrung des Hauptvertrags verarbeitet Atelyr personenbezogene Daten im Auftrag und
zugunsten des Verantwortlichen im Sinne von Artikel 28 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

2.3 Die Parteien legen in diesem AVV die Bedingungen fest, unter denen Atelyr personenbezogene Daten im
Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

2.4 Dieser AVV ist Bestandteil des Hauptvertrags und erganzt diesen. Im Falle von Widerspriichen hat
dieser AVV Vorrang, soweit es die Verarbeitung personenbezogener Daten betrifft.

In diesem AVV haben die folgenden Begriffe die folgende Bedeutung:

e Auftragsverarbeiter: Atelyr B.V,, die im Auftrag des Verantwortlichen personenbezogene Daten
verarbeitet.

Betroffene Person: die natirliche Person, auf die sich die personenbezogenen Daten beziehen.
Datenpanne: eine Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten im Sinne von Artikel 4 Absatz
12 DSGVO.

e DSGVO: Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April
2016 (Datenschutz-Grundverordnung).

e Endnutzer: die natiirliche Person, die Giber die Software mit einem von dem Verantwortlichen
eingesetzten KIl-Agenten interagiert, einschliellich, jedoch nicht beschrankt auf einen
Voice-Agenten, Chatbot oder eine andere automatisierte Dialoganwendung, und deren
personenbezogene Daten (einschlieflich Stimme, Gesprachsinhalt und Metadaten) in diesem
Zusammenhang verarbeitet werden. Der Endnutzer ist kein Vertragspartner von Atelyr.

e Kil-Anbieter: ein dritter Anbieter generativer KI-Dienste, der innerhalb der Software eingesetzt wird,
entweder von Atelyr ausgewabhlt und konfiguriert oder vom Verantwortlichen selbst gewahlt.

e Nutzer: die natiirliche Person, die im Auftrag des Verantwortlichen Zugang zur Software oder zum
Partnerportal hat, beispielsweise ein Mitarbeiter oder Freelancer.

e Personenbezogene Daten: alle Informationen (iber eine identifizierte oder identifizierbare nattirliche
Person im Sinne von Artikel 4 Absatz 1 DSGVO.

e Software: die Plattform und die Anwendungen von Atelyr, die der Verantwortliche auf Grundlage des
Hauptvertrags nutzt.

e Unterauftragsverarbeiter: ein Dritter, der von Atelyr eingeschaltet wird, um im Auftrag des
Verantwortlichen personenbezogene Daten zu verarbeiten.

e Verarbeitung: jeder Vorgang oder jede Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen
Daten im Sinne von Artikel 4 Absatz 2 DSGVO.
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e Verantwortlicher: der Partner oder Endkunde, der den Hauptvertrag mit Atelyr geschlossen hat und
die Zwecke und Mittel der Verarbeitung personenbezogener Daten bestimmt.

4.1 Atelyr verarbeitet personenbezogene Daten ausschliel3lich fiir die Zwecke der Durchfiihrung des
Hauptvertrags und gemaR den dokumentierten Weisungen des Verantwortlichen, sofern keine gesetzliche
Verpflichtung etwas anderes erfordert.

4.2 Die Art und der Zweck der Verarbeitungen, die Kategorien betroffener Personen und die Kategorien
personenbezogener Daten sind in Anlage A zu diesem AVV aufgefiihrt.

4.3 Dieser AVV tritt in Kraft, sobald der Verantwortliche beim Abschluss des Hauptvertrags die geltenden
Bedingungen akzeptiert, und bleibt in Kraft, solange Atelyr personenbezogene Daten im Auftrag des
Verantwortlichen verarbeitet, spatestens jedoch bis zur Beendigung des Hauptvertrags.

4.4 Ist Atelyr aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung verpflichtet, personenbezogene Daten auBerhalb
der Weisungen des Verantwortlichen zu verarbeiten, unterrichtet Atelyr den Verantwortlichen hiervon im
Voraus, sofern das Gesetz dies nicht untersagt.

5.1 Atelyr verarbeitet personenbezogene Daten ausschliellich auf Grundlage dokumentierter Weisungen
des Verantwortlichen, sofern keine auf Atelyr anwendbare Bestimmung des Unions- oder
Mitgliedstaatsrechts eine Verarbeitung vorschreibt. Im Rahmen dieses AVV gelten die Konfiguration und
Nutzung der Software durch den Verantwortlichen als dessen dokumentierte Weisungen. Der
Verantwortliche kann Weisungen ausschlieBlich {iber die innerhalb der Software verfiigbaren Funktionen
erteilen.

5.2 Atelyr stellt sicher, dass sich die zur Verarbeitung personenbezogener Daten befugten Personen zur
Vertraulichkeit verpflichtet haben oder einer angemessenen gesetzlichen Verschwiegenheitspflicht
unterliegen. Diese Vertraulichkeitspflicht bleibt nach Beendigung des Beschaftigungs- oder
Auftragsverhaltnisses der betreffenden Person in Kraft.

5.3 Atelyr setzt MaBnahmen ein, die auf die Art und das Risiko der betreffenden Verarbeitung abgestimmt
sind. Diese MaRnahmen konnen unter anderem umfassen:

Verschliisselung personenbezogener Daten;
Zugriffskontrolle und Authentifizierung;
Monitoring und Logging;

Backup und Wiederherstellung;
regelmafige Sicherheitsaudits;
Vorfallsmanagement; und
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e Bewusstseinsbildung und Schulung der Mitarbeiter.

Bei der Festlegung und Bewertung dieser Mallnahmen beriicksichtigt Atelyr den Stand der Technik, die Art
und den Umfang der Verarbeitung sowie die Wahrscheinlichkeit und Schwere der Risiken fur betroffene
Personen. Atelyr passt die MalRnahmen erforderlichenfalls an technologische Entwicklungen und
veranderte Risiken an.

5.4 Atelyr leistet dem Verantwortlichen angemessene Unterstlitzung bei der Erfiillung seiner Pflichten
gemal den Artikeln 32 bis 36 DSGVO, unter Beriicksichtigung der Art der Verarbeitung und der Atelyr zur
Verfligung stehenden Informationen.

5.5 Atelyr stellt dem Verantwortlichen alle Informationen zur Verfiigung, die erforderlich sind, um die
Einhaltung der in Artikel 28 DSGVO niedergelegten Pflichten nachzuweisen, und wirkt an Audits gemaf
Artikel 10 dieses AVV mit.

5.6 Atelyr verwendet Gesprachsinhalte, Audioaufzeichnungen und direkt identifizierbare Endnutzerdaten
nicht flir kommerzielle Zwecke, Profilerstellung oder andere Zwecke als die Durchfiihrung des
Hauptvertrags. Atelyr verwendet keine Sprachaufzeichnungen, um Personen anhand der einzigartigen
Merkmale ihrer Stimme zu identifizieren.

6.1 Atelyr setzt keine vollstéandig automatisierte Entscheidungsfindung ein, einschlieBlich Profilerstellung,
die rechtliche Wirkung gegentiber betroffenen Personen entfaltet oder sie in ahnlicher Weise erheblich
beeintrachtigt im Sinne von Artikel 22 DSGVO.

6.2 Die Software nutzt kinstliche Intelligenz fir die Verarbeitung von Gesprachsinhalten und die Erzeugung
von Ergebnissen. Diese Technologie wird ausschlieBlich als unterstiitzendes Hilfsmittel im Rahmen der
Leistungserbringung eingesetzt. Durch Kl erzeugte Ergebnisse bilden keine Grundlage fiir automatisierte
Entscheidungen mit Rechtswirkung und werden nicht zur Profilerstellung von betroffenen Personen
verwendet.

6.3 Fihrt die Art und Weise, wie der Verantwortliche die Software einsetzt, zu Entscheidungen, die
betroffene Personen erheblich beeinflussen, ist der Verantwortliche selbst fiir die Einhaltung von Artikel 22
DSGVO und der daraus resultierenden Pflichten verantwortlich, einschlieBlich der Bereitstellung
verstandlicher Informationen tiber die Entscheidungsfindung, der Ermdéglichung menschlichen Eingreifens
auf Anfrage und der Gewahrleistung des Rechts der betroffenen Person, die Entscheidung anzufechten.

7.1 Der Verantwortliche gewabhrleistet gegentiber Atelyr, dass die angewiesene Verarbeitung
personenbezogener Daten rechtmaRig ist und die Rechte betroffener Personen nicht verletzt.



ATELYR

7.2 Der Verantwortliche stellt sicher, dass eine giiltige Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten vorliegt, die Atelyr Gbermittelt werden oder die Atelyr im Auftrag des
Verantwortlichen verarbeitet. Dies umfasst auch die Information der Endnutzer (iber die Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten (iber die Software.

7.3 Setzt der Verantwortliche die Software in einem Kontext ein, in dem regelmafRlig besondere Kategorien
personenbezogener Daten zur Sprache kommen kdnnen, einschliellich Daten tiber Gesundheit, Religion,
politische Uberzeugungen oder Gewerkschaftszugehdrigkeit, ist der Verantwortliche dafiir verantwortlich,
Uber eine giiltige Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung solcher Daten zu verfligen und die Endnutzer
entsprechend zu informieren.

7.4 Setzt der Verantwortliche die Software in einem Kontext ein, in dem Minderjahrige (Personen unter 16
Jahren) beteiligt sein kdnnen, ist der Verantwortliche selbst dafiir verantwortlich, die erforderliche
Einwilligung des Elternteils oder gesetzlichen Vertreters einzuholen und die geltenden Gesetze und
Vorschriften zum Schutz Minderjahriger einzuhalten.

7.5 Der Verantwortliche stellt Atelyr von Anspriichen betroffener Personen oder Dritter frei, die aus einer
Verletzung dieses AVV oder der DSGVO durch den Verantwortlichen resultieren.

8.1 Der Verantwortliche erteilt Atelyr hiermit eine allgemeine schriftliche Genehmigung zur Einschaltung
von Unterauftragsverarbeitern. Atelyr informiert den Verantwortlichen iiber beabsichtigte Anderungen
hinsichtlich der Hinzuziehung oder des Austauschs von Unterauftragsverarbeitern und gibt dem
Verantwortlichen die Méglichkeit, Einwande zu erheben.

8.2 Atelyr legt Unterauftragsverarbeitern dieselben Datenschutzpflichten auf, wie sie in diesem AVV
festgelegt sind, insbesondere durch den Abschluss einer schriftlichen Vereinbarung. Kommt ein
Unterauftragsverarbeiter seinen Pflichten nicht nach, bleibt Atelyr dem Verantwortlichen gegentiber
vollstandig haftbar.

8.3 Eine aktuelle Ubersicht der von Atelyr eingesetzten Unterauftragsverarbeiter ist iiber docs.atelyr.ai
verfiigbar. Diese Ubersicht wird regelmaRig aktualisiert.

8.4 Fur Kl-Anbieter, die der Verantwortliche selbst innerhalb der Software auswahlt und konfiguriert, tritt
Atelyr als Vertragspartner auf und schlielft im Auftrag des Verantwortlichen einen
Auftragsverarbeitungsvertrag mit dem gewahlten KI-Anbieter ab. Die Auswahl und Konfiguration eines
Kl-Anbieters (iber die Software gilt als dokumentierte Weisung des Verantwortlichen im Sinne von Artikel
5.1. Durch seine ausdriickliche Wahl tragt der Verantwortliche alle Verantwortlichkeiten, die sich aus der
Verarbeitung durch diesen Anbieter ergeben. Atelyr ermdglicht ausschliel3lich die technische Verbindung
und hat weder Kontrolle tiber noch Einsicht in die vom betreffenden Kl-Anbieter durchgefiihrten
Verarbeitungstatigkeiten.
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8.5 Atelyr stellt fiir jeden verfiigbaren KI-Anbieter die von diesem Anbieter 6ffentlich zuganglich gemachten
Sicherheits- und Compliance-Informationen zur Verfligung, darunter Zertifizierungen, Datenstandort und
DSGVO-Status. Diese Informationen sind informativer Natur und werden von Atelyr so weitergegeben, wie
sie vom betreffenden Anbieter bereitgestellt werden. Atelyr tibernimmt keine Gewabhr fiir deren
Vollstandigkeit oder Richtigkeit. Der Verantwortliche ist selbst dafiir verantwortlich, diese Informationen zu
prifen und einen Anbieter auszuwahlen, der seinen eigenen Sicherheits- und Compliance-Anforderungen
entspricht.

9.1 Atelyr Gbermittelt personenbezogene Daten nur dann in ein Land auBerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR), wenn dies fiir die Durchfiihrung des Hauptvertrags erforderlich ist und eine der
folgenden geeigneten Garantien vorliegt:

e ein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission fiir das betreffende Land,
einschlieBlich des EU-US Data Privacy Framework, sofern der Empfanger darunter zertifiziert ist;

e Standardvertragsklauseln (SCC) in der von der Europdischen Kommission festgelegten Fassung,
zusammen mit einer Bewertung der Ubermittlung und etwaigen zusatzlichen Malnahmen, die zum
Schutz der Daten erforderlich sind; oder

e eine andere von der DSGVO anerkannte Ubermittlungsgrundlage, einschlieRlich der
Ausnahmetatbestande fiir gelegentliche Ubermittlungen.

9.2 Soweit Endnutzerdaten liber von Atelyr ausgewahlte und konfigurierte Unterauftragsverarbeiter
verarbeitet werden, stellt Atelyr sicher, dass diese Verarbeitung ausschliel3lich innerhalb des EWR
stattfindet.

9.3 Wahlt der Verantwortliche einen Kl-Anbieter aus, der aulerhalb des EWR ansassig ist oder aulRerhalb
des EWR verarbeitet, schliet Atelyr im Auftrag des Verantwortlichen einen Auftragsverarbeitungsvertrag
mit diesem Anbieter ab, einschlieRlich der anwendbaren Ubermittlungsgarantien geméaR Artikel 9.1. Der
Verantwortliche bestimmt, wie dieser Anbieter die Daten verarbeitet, und tritt als Verantwortlicher in Bezug
auf diese Verarbeitung auf.

9.4 Auf Anfrage stellt Atelyr Informationen iiber die spezifischen anwendbaren Ubermittlungsgarantien zur
Verfligung. Anfragen kénnen an privacy@atelyr.ai gerichtet werden.

9.5 Ist der Verantwortliche selbst aullerhalb des EWR ansassig oder greift er von einem Standort aufRerhalb
des EWR auf die liber die Software verarbeiteten personenbezogenen Daten zu, ist er selbst dafiir
verantwortlich, eine giiltige Ubermittlungsgrundlage gemaR Artikel 9.1 sicherzustellen. Atelyr leistet auf
Anfrage Unterstiitzung bei der Festlegung der erforderlichen Garantien, tragt jedoch keine Verantwortung
fir die Einhaltung der Ubermittlungsvorschriften auf Seiten des Verantwortlichen.
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10.1 Der Verantwortliche hat das Recht, die Einhaltung dieses AVV durch Atelyr zu Gberpriifen oder durch
einen unabhangigen, zur Verschwiegenheit verpflichteten Priifer iberpriifen zu lassen.

10.2 Der Verantwortliche kiindigt eine Priifung mindestens 30 Tage im Voraus schriftlich an. Priifungen
werden an Werktagen wahrend der Geschéaftszeiten durchgefiihrt und diirfen den normalen
Geschaftsbetrieb von Atelyr nicht unverhaltnismaRig beeintrachtigen.

10.3 Die Kosten einer Priifung tragt der Verantwortliche. Atelyr ist berechtigt, eine angemessene Vergiitung
fur den mit der Priifung verbundenen Zeit- und Ressourcenaufwand in Rechnung zu stellen. Der geltende
Satz wird dem Verantwortlichen vor der Priifung schriftlich mitgeteilt. Ergibt die Priifung einen wesentlichen
Mangel seitens Atelyr, werden die von Atelyr in Rechnung gestellten Kosten gutgeschrieben.

10.4 Atelyr kann ihrer Priifungspflicht durch Vorlage eines aktuellen Zertifikats eines anerkannten
unabhangigen Priifers (z.B. ISO 27001 oder SOC 2) nachkommen, es sei denn, der Verantwortliche weist
nach, dass eine zusatzliche Priifung erforderlich ist.

11.1 Atelyr unterstiitzt den Verantwortlichen bei der Bearbeitung von Antragen betroffener Personen auf
Ausilibung ihrer Rechte gemal der DSGVO, soweit dies von Atelyr verniinftigerweise verlangt werden kann.

11.2 Antrage betroffener Personen, die direkt bei Atelyr eingehen, werden von Atelyr so schnell wie moglich,
spatestens jedoch innerhalb von fiinf Werktagen, an den Verantwortlichen weitergeleitet, es sei denn, der
Verantwortliche hat Atelyr schriftlich ermachtigt, solche Antrage selbststandig zu bearbeiten.

12.1 Atelyr unterrichtet den Verantwortlichen unverziiglich und spatestens innerhalb von 48 Stunden nach
Entdeckung einer Datenpanne, die personenbezogene Daten betrifft, die Atelyr im Auftrag des
Verantwortlichen verarbeitet.

12.2 Die Meldung enthalt mindestens: die Art der Datenpanne, die Kategorien und die geschatzte Anzahl
der betroffenen Personen und personenbezogenen Datensatze, die moglichen Folgen sowie die
MalRnahmen, die Atelyr ergriffen hat oder zu ergreifen beabsichtigt.

12.3 Der Verantwortliche ist dafiir verantwortlich zu beurteilen, ob eine Meldung an die Aufsichtsbehorde
und/oder betroffene Personen gemaf den Artikeln 33 und 34 DSGVO erforderlich ist. Atelyr leistet hierbei

die erforderliche Unterstiitzung.

12.4 Atelyr dokumentiert alle Datenpannen intern, unabhangig davon, ob eine Meldepflicht besteht.
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13.1 Atelyr behandelt alle personenbezogenen Daten, die sie im Rahmen dieses AVV verarbeitet, als
vertraulich und gibt sie nicht an Dritte weiter, es sei denn, dies ist fiir die Durchfiihrung des Hauptvertrags
erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben oder der Verantwortliche hat zuvor schriftlich zugestimmt.

13.2 Die Vertraulichkeitspflicht gilt wahrend der Laufzeit dieses AVV und bleibt nach dessen Beendigung in
Kraft.

14.1 Nach Beendigung des Hauptvertrags loscht Atelyr alle personenbezogenen Daten, die sie im Auftrag
des Verantwortlichen verarbeitet, es sei denn, eine gesetzliche Verpflichtung erfordert die Aufbewahrung.

14.2 Wiinscht der Verantwortliche die Riickgabe personenbezogener Daten, muss er dies ausdrticklich und
schriftlich spatestens innerhalb von 30 Tagen nach Beendigung des Hauptvertrags gegeniiber Atelyr
geltend machen. Die Riickgabe erfolgt, soweit dies innerhalb der Mdglichkeiten der Software technisch
durchfiihrbar ist. Soweit eine Riickgabe nicht oder nicht vollstandig moglich ist, schreitet Atelyr zur
Loschung.

14.3 Liegt kein rechtzeitiger Antrag auf Riickgabe gemaR Artikel 14.2 vor, schreitet Atelyr zur Loschung.

14.4 Ist eine Loschung technisch nicht sofort moglich, beispielsweise in Backups, stellt Atelyr sicher, dass
die betreffenden Daten nicht mehr verarbeitet werden und geléscht werden, sobald dies technisch moglich
ist. Auf Anfrage des Verantwortlichen bestatigt Atelyr die Léschung schriftlich, sofern das Gesetz keine
Archivierung vorschreibt.

15.1 Die im Hauptvertrag geregelte Haftungsregelung gilt fiir diesen AVV, mit der MalRgabe, dass beide
Parteien gegentiber betroffenen Personen gemal Artikel 82 DSGVO haftbar sein konnen.

15.2 Atelyr haftet nicht fiir Schaden, die aus Verarbeitungen entstehen, die Atelyr gemaRl den Weisungen
des Verantwortlichen durchgefiihrt hat.

15.3 Atelyr haftet nicht fir Schaden, die aus der Verarbeitung durch einen Kl-Anbieter entstehen, den der
Verantwortliche selbst innerhalb der Software ausgewahlt und konfiguriert hat. Der Verantwortliche tragt
alle Verantwortlichkeiten und die Haftung, die sich aus der Verarbeitung durch diesen Anbieter ergeben,
auch gegentiber betroffenen Personen gemal Artikel 82 DSGVO.
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16.1 Atelyr behélt sich das Recht vor, diesen AVV zu dndern. Anderungen werden dem Verantwortlichen
mindestens 30 Tage vor dem beabsichtigten Inkrafttreten angekiindigt, schriftlich, per E-Mail oder tiber eine
Mitteilung oder Benachrichtigung innerhalb der Software. Die Ankiindigung gibt die Art der Anderung an
und ob es sich um eine wesentliche Anderung im Sinne von Artikel 16.2 handelt.

16.2 Eine Anderung ist wesentlich, wenn sie die Rechte betroffener Personen erheblich einschrankt, die
Pflichten des Verantwortlichen im Rahmen dieses AVV verscharft oder die in Anlage A aufgefiihrten
Zwecke oder Kategorien der Verarbeitung grundlegend veréndert. Bei einer wesentlichen Anderung hat der
Verantwortliche das Recht, den Hauptvertrag schriftlich mit Wirkung zum Datum des Inkrafttretens der
Anderung zu kiindigen. Die fortgesetzte Nutzung der Software nach diesem Datum gilt als Annahme des
geanderten AVV.

16.3 Nicht wesentliche Anderungen, einschlieBlich redaktioneller Anpassungen, Klarstellungen und
administrativer Aktualisierungen, treten zu dem in der Ankiindigung genannten Datum in Kraft. Die
fortgesetzte Nutzung der Software nach diesem Datum gilt als Annahme.

16.4 Anderungen, die ausschlieRlich auf gednderten Rechts- oder Verwaltungsvorschriften oder einem
bindenden Beschluss einer Aufsichtsbehorde beruhen, werden so bald wie moglich umgesetzt und treten
zu dem durch die betreffenden Vorschriften bestimmten Datum in Kraft, auch wenn die 30-tdgige
Ankiindigungsfrist nicht eingehalten werden kann. Solche Anderungen begriinden kein Recht auf
auBerordentliche Kiindigung des Hauptvertrags.

17.1 Dieser AVV unterliegt niederlandischem Recht. Streitigkeiten werden dem zustandigen Gericht im
Bezirk Noord-Holland vorgelegt.

17.2 Ist eine Bestimmung dieses AVV nichtig oder anfechtbar, berihrt dies nicht die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen. Die Parteien treten in Verhandlungen, um die nichtige oder anfechtbare

Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung mit moglichst gleichem Inhalt zu ersetzen.

17.3 Bei Fragen zu diesem AVV wenden Sie sich bitte an privacy@atelyr.ai.

Die nachstehende Ubersicht beschreibt die Verarbeitungstatigkeiten, die Atelyr im Auftrag des
Verantwortlichen im Rahmen des Hauptvertrags durchfiihrt.
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Kategorien betroffener
Personen

Kategorien
personenbezogener
Daten

Zwecke

Aufbewahrungsfrist

Nutzer
(Mitarbeiter/Freelancer
des Verantwortlichen)

Name, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer,
Berufsbezeichnung,

Zugang zur und
Nutzung der Software
und des Partnerportals;

Dauer der Vereinbarung
+ 1 Jahr; fir Vertrage
und

Firmenname, Kundenservice; Annahmenachweise: 5
Benutzername, Onboarding und Jahre nach Beendigung
verschlisseltes Schulung
Passwort

Nutzer IP-Adresse, Technische Verwaltung, | Protokolldateien:
Geratedaten, Browser- Sicherheit, maximal 12 Monate;
und Betrugspravention, Nutzungsstatistiken:
Betriebssysteminformat | Produktentwicklung maximal 3 Jahre
ionen, (anonymisiert)
Nutzungsstatistiken,
Sitzungsdaten,
Protokolldateien,
Fehlermeldungen

Endnutzer Audioaufzeichnungen Leistungserbringung Maximal 90 Tage nach

(Anrufer/Chat-Nutzer
des KI-Agenten des
Verantwortlichen)

von Gesprachen;
Kl-generierte
Transkripte und
Zusammenfassungen;
Interaktionsmetadaten
(Datum, Dauer,
Gesprachsteilnehmer,
kanalspezifische
Identifikatoren wie
Telefonnummer oder
Sitzungs-ID); wahrend
der Interaktionen
gesprochene oder
geschriebene
personenbezogene
Daten

Uber die Software im
Auftrag des
Verantwortlichen

dem Gesprach, es sei
denn: (i) eine langere
Aufbewahrung ist fiir
ein laufendes
Streitverfahren, eine
Beschwerde oder eine
Supportanfrage
erforderlich (fur die
Dauer der Bearbeitung),
oder (ii) der
Verantwortliche hat
ausdrticklich in eine
langere Aufbewahrung
eingewilligt (Widerruf
maoglich, danach
Léschung innerhalb von
30 Tagen)

Verantwortlicher
(Abrechnung)

Rechnungsanschrift,
Zahlungshistorie,
Rechnungsdaten

Fakturierung und
Zahlungsabwicklung

7 Jahre (gesetzliche
steuerrechtliche
Aufbewahrungspflicht)




ATELYR

Diese Ubersicht ist indikativ. Die tatsachlichen Verarbeitungstétigkeiten werden auch durch die Art der
Nutzung der Software durch den Verantwortlichen und die von ihm darin konfigurierten KI-Anbieter
bestimmt. Atelyr flihrt ein Verarbeitungsverzeichnis gemal Artikel 30 Absatz 2 DSGVO.
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